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SISTEMUL B2B - Procedura de lucru

1. Statusul rezervarilor (CONFIRMAT/NECONFIRMAT) se va urmari numai in RESERVATION MONITOR din B2B
(pag.2)
2. Nu se mai trimit email-uri cu confirmari si facturi.
a. Dupa finalizarea rezervarii se activeaza Contractul cu turistul si Bonul de comanda (pag.4)
b.  Dupa ce rezervarea este CONFIRMATA se activeaza FACTURA si CONFIRMAREA AGENTIEI (nu se vor mai
trimite pe email ) pe care le puteti printa. (pag.3)
c. Dupa plata integrala se activeaza documentele de calatorie (vouchere si bilete de avion); (pag.8)

3. Pentru o comunicare rapida va rugam sa folositi WhatsApp-ul.

Pentru a putea asigura un suport eficient si rapid va rugam sa instalati aplicatia Anydesk

https://anydesk.com/en/downloads Y A Der] Ll Now Connedtion A
(program gratis cu care ne putem loga la P) > B
computerul dvs pentru a urmari online -
problemele existente). This Desk
Your Desk can be accessed with

Inainte de a ne da Accesul prin aplicatia this address. Please enter the address of the remote desk you would like to access.
Anydesk v& rugdm s& aveti deschis FY oand _ ' pt conectare avem nevoie de ID
NUMAI “B2B KUSADASI (toate celelalte S — 9

. . . V. . b Browse Files
programeffisiere/site-uri sa fie inchise!) unattended access..



https://anydesk.com/en/downloads

MONITORUL REZERVARILOR - SETARI

COTT AGENTIA o TURISH =
-6 + FLIGHTS [em HOTELS EXCURSIONS B TRANSFERS p HOLIDAY PACKAGES 21 TOUR CULTURES KUSADASI-BACKOFFICE / OANA YAPICI ¥ MENU <
= = . \ = Acces direct in 2
PNISRICEWEEEICEEl  Egipt Package  Tunis Package — Turkey Package Q, RESERVATIC Go To Reservation Monitor
Departure Arrival 3 —~ 1
© "l A -« Monitorul rezervarilor
.
L Nights Currency
[ check-in Date ¥ | EuRO
1 ONLINE CHECK-IN
Aduit No.Childs Child Age 1 Child Age 2 Child Age 3 Child Age 4
ROOM 1 1 v ) v v Name Online-Checkin.Surname Pnr No Choose 4 Check-in
ADD RPOOM =4
RESERVATION SEARCH RESULT Discard Table View 100 -
Column visibility Copy Print Excel Show Statistics
Resfium. Status Sale Date Hotel Confirmation Status Hotel Sending Status Invoice Status Service Adult Child Service Name Begin Date End Date Night Arrival City Sale
Cancel 10.02.2020 =m 5 - 2 24.08.202 31.08.2020 7 ANTALYA
Cancel h-)%gﬂ 05.07.2020 12.07.2020 7 HURGHADA
0.02.2020 I:--’%Eﬂ 2 24.05.202 31.05.2020 HURGHADA 0.04
KUOO9< 205 10.02.2020 ;:-JEGE@ 2 o FAME RESIDENCE BEACH  02.06.2020 09.06.2020 ANTALYA 1.0
10.02.2020 P--%@ 2 o FAME RESIDENCE BEACH  22.09.2020 29.09.2020 7 ANTALYA 1.02
KU099151 10.02.2020 femm —&gﬁ 2 o MARHABA BEACH 04.09.2020 11.00. 3620 7 HAMMAMET 1.4z
e NELES B3 SUNMELIA BEACH

Puteti muta coloanele stanga /
dreapta, dupa care SALVATI.

Res.Num.

Booking Number

Sale Date

Agency
Agency User

Leader Name

Puteti face invizibile coloanele de care nu
aveli nevoie.

Service
Service Name
Adult

Child

Begin Date




MONITORUL REZERVARILOR - Verificarea statusului rezervarilor (confirmat/neconfirmat) pag.2

A Kusapast HOME > RESERVATION MONITOR : KUSADASI-BACKOFFICE /OANAYAPICI ¥ | MENUT

TRADITIASI SIGURANTA VACANTET TALE

RESERVATION MONITOR ~ PAYMENT MONITOR

(R-esefva::or‘ number from = Reservation number to Departure v Arrival v Customer Name Customer Surname
m Begin Date m End Date Confirmation Status v Payment Status v Customer Id Customer External Id

R Sale Date Fro Sale Date To
Flltre m 10,602,2(82&# 1302_2020 Reservation Status v Reservation Read Status v PNR no Suppiler booking no
cautare

a Cancellation Date From a Cancellation Date To Agency v Reservation-monitor.Reservation.Search.Agencytd Ticket Number Reservation Made By

m Option Date From m Option Date To Hotel Sending Status - Hotel Confirmation Status - Project Code Service Code

-

Show only my reservation

Product v
7 m m
RESERVATION SEARCH RESULT Show Rows
Discard Table View || Save Table View RN v
Columnvisibility =~ Copy  Print = Excel = Show Statistics
ResNum. Status Sale Date Hotel Confirmation Status Hotel Sending Status Invoice Status Service Adult Child Service Name Begin Date End Date Night Arrival City Sale

10.02.2020 No Confirm Sent Not Issue Mé’#ﬁ 2 2

Dupa ce e confirmata si

ce e - o facturatd puteti intra n
10.02.2020 Confirm Sent Issiie p.-f—'&&' 2 «d rezervare pentru a prlnta 10

KU099212 10.02.2020 Confirm Sent Issue 0 FAMH 1 1 1.0:
Py confirmarea si factura.
10.02.2020 Request Sent Not Issue m_‘%ﬁ 2

... e BB . SMEUABACH moncon e

ol

MARHABA BEACH 04.09.2020 11.09.2020 7 HAMMAMET 112

=)




CONFIRMARE REZERVARE - Factura si Confirmarea

70 AGENTIA pe TURISM

@& W. KUSADASI

PRABTIA NI NME AN R W ANTRS FOLE

HOME ~ RESERVATION DETAIL ~ KUOS95214

RESERVATION CREATE DATE : 20.12.2019 105

YOUR TRIP TO BUCURESTI, ANTALYA

RESERVATION NUMBER KUQ95214 BEGIN DATE - END DATE : 12.10.2020 - 19.10.2020 CANCELLATION DEADLINE _
‘>" AIR BUCHAREST BUR101

AGENCY TEST WEB AGENCY USER OANA OPTION DATE ECONOMY

cLONOMY
Gds Pnr Pas. EB 105,00 EURO Reservation Status 12.10.2020 06:48 - 08-38

OTP - 06:48

Sa i 697,49 EURO \ 0,00 EURO fir, i I Confirm I
et Agency £B Soddadtbintind ﬂf Henri Coanda International
Sup / Discount 0,00 EURO Pass. Amount To Pay 592,49 EURO Payment Status UnPaid @ S Airport
Promotion Agency Amount To Pay 532,49 EURO Agency Commission 60,00 EURO
Balance 532,49 EUROC Agency Reservation Number GROUP TRANSFER FORWARD

Payment Plan Note

22122019 =
159,75 EURO

02.01.2020 =
1

Dupa confirmarea rezervarii se
activeaza Factura si
Confirmarea.

Acestea nu se vor mai trimite
pe email de catre Kusadasi.

ne v nName Jumame
u Mr Test TEST
CONTACT INFORMATIO,

Emai Phe¢ne

test@test.com 40723201475

Address

STR. DINU VIN NR.6B, BL, SC. C, ETAJ1 AP/86, INTERFON 103, CENT
DOCUMENTS

FLIGHT TICKET INFORMATION

Flight Code

Dep.-Arr.

Dep. Date

L}
ALIArAM A NIALAAMIN MATL 8 fRa
oiron vate U vumoer NaToONant)
11.11.1966 77585 RO
Zip Code City Country
el Bucuresti Romania
Arr.Date Class PNR Nr. Ticket Number Name

CLASS (Y) Fare Rules -not available Opera

—> AYT-08:38

TEST WEB / CANA

S.00

Antalya Internatid




REZERVARE - Modificarea pretului de vanzare la turist

B4 TESTWEB/OANA | MEN

97 = AGENTIA pe TURISM
&W. KUSADASI HOME  HOLIDAYPACKAGE ~ BOOKING

PRADNTEA S NMERANT & O ANTRS TRl E

YOUR TRIP TO BUCURESTI, ANTALYA

PASSENGER INFORMATION

= = AIR BUCHAREST BUR101

E O\ Me ¥ | Name &  surname BirthDate = Choose ¥ | ID Number
B ECONOMY CLASS (Y) Fare Rules -not available Operator Charter

12.10.2020 06:48 - 08

CONTACT INFORMATION
OTP-06:48 —> AYT-08:38
Email -4 -~ Arezcod  Phone number Henri Coanda International Antalya International Airport
Airport
20Kz @
Address ZipCode City Country ¥

GROUP TRANSFER FORWARD (GROUPT)

1 Adulir

Passport Information
AIR BUCHAREST - BUR102

=} TAXE AEROPORT

inainte de a finaliza rezervarea puteti modifica pretul de vanzare cétre turist,
v s - . . - '~ AIR BUCHAREST - BUR102
pentru ca acest pret sa iasa pe contractul cu turistul si bonul de comanda (in

cazul in care emiteti contractul din sistem).
PROMOTION CODE Enter Code n

PRICE DETAILS

697 49 EURO

CONTRACT HOLIDAYPACKAGE PRICE

de comercializare a pachetelor de servicii cilatorie Nr. KU095214 din 12/20/2019

Partile contractante:

Societatea Comerciald TEST WEB REAL SRL, avand REGISTER CODE REGISTER CODE, Licenta de turism nr. LICENSE
NO, cont bancar RO84 BUCU 0425 5323 2511 ROO01, reprezentatd legal prin administrator , cu punctul de lucru TEST WEB,
din BUCURESTI, reprezentatd prin OANA - in calitate de agent turism, denumitd in continuare Agentia, si

Calatorul/reprezentantul cdldtorului d-na/dl.TEST Test cu domiciliul in Bucuresti, STR. DINU VINTILA NR.6B, BL, SC. C,
ETAJ1 AP.86, INTERFON 103, CENTRAL PARK, CNP 77585, denumit in continuare cdldtor (titular de contract), au convenit
la incheierea prezentului contract:

1.0Obiectul contractului
1.1.0biectul contractului il constituie vanzarea de cdtre Agentie a pachetului de servicii de cdldtorie sau a serviciilor de

caldtorie asociate, inscris in bonul de comanda, voucher, bilet de odihng, tratament, bilet de excursie sau alt inscris anexat
prezentului contract si eliberarea documentelor de platd si calatorie.

2.Informatii precontractuale
2.1. Inainte de semnarea prezentului contract, cdlatorul trebuie sd primeasca formularul cu informatiile standard (Anexa

1), precum si urmatoarele informatii:

-105 ,00 EURO

w TOTAL SALE PRICE \86;92 49 EURN
TOTAL COMMISSION T %2222 < EurO P d

AGENCY AMOUNT TO PAY - 532 .49 EURO

PASSENGER AMOUNT TO PAY 592 49 EURO

i

14




REZERVARE - Finalizarea rezervarii

e AGENTIA ov TURIS M

&Y. KUSADASI HOME  HOLIDAYPACKAGCE BOOKING = PAYMENT

PRV PEC ST SN RANT & VA ANTES TALE

PASSENGER INFORMATION

EDIT RESERVATION YOUR TRIP TO BUCURESTI, ANTAL
E Tite Name S m

Sur Birth Date Nationality D Number .
Mr Test TEST 11.11.1966 Romania Y 77585 > AIR BUCHAREST BUR101
ECONOMY CLASS (Y) Fare R|

Operator Charter
' Legal Person Cor

[s]

=)

210
rate entity

2. 10.2UL0 00ss -Usiss

OTP - 06:48
Mr test -

Henri Coanda
test International Airpert
R20x:0
Emai
test@test.com

Countryv
Lountry

Rezervarea se considera finalizata

in momentul in care primiti un nr. —
e A€ FEZEervare.

ANNABELLA DIAMOND HO
| ALANYA / TURCIA
0 7 Nig|
Booking Number: KUO95214 u
HOTEL RESERVATION INFORMATIONS pn righ
Name Room Board Travel Date Status Name Surnar|
R  ANNABELLA DIAMOND HOTEL & SPA ECONOMIC R RA A CLUSIVE .2020 - 19.10.2020 - 7 Night Request & Test TEST|{102
Fare R
4




REZERVARE - Activare contract si bon comanda

CONTRACT DOCUMENTS

2. CONTRACT NUMAI PT KUSADAS

Dupa ce se finalizeaza rezervarea, se activeaza
contractul. Puteti printa contractul cu turistul si/sau
bonul de comanda cu datele de identificare proprii.




REZERVARE - Modificare date turist

L 'f-;’ BCENTIA me THRISM
& KUSADASI
RESERVATION CREATE DATE

RESERVATION NUMBER
AGENCY

HOME  RESERVATION DETAIL ~ KUOS5214

20122019 N:05

22122019 pre—mmTCETT D20

BEGIN DATE - END DATE * 12.10.2020 - 19.10.2020

AGENCY USER

Pas. D 105,00 LURO

597,49 CTURO Agency [B

Pass. Amaunt To Pay

Aency Reservation Number

& xusipast HOME  RESERVATION EDIT - KUO35214

Reservarion nuveer : [Iaay

CUSTOMER INFORMATION

W Legd Person Corporate Crtity

[CONTACT INFORMATION

PASSENGER INFORMATION

CANCELLATION DEADUNE
OPTION DATE

YOUR TRIP TO BUCUREST], ANTALYA

W=  AIR BUCHAREST BUR101 EC(]

Operatar Charter

GROUP TRANSFER FORWARD|

Puteti face modificari in B2B numai
la datele personale ale turistilor.

Rezervarile la care modificarea datelor de nastere duce la modificarea
pretului vor fi refacturate.
MODIFICARILE serviciilor de calatorie se pot face numai prin email.




REZERVARE - Activare documente de calatorie dupa plata

(Y ;’ AGENTIA e TURISM
.6‘ KUSADASI HOME  RESERVATION DETAIL ~ KUO95214
TRAINTIAM AMERANT AV MANTRI TS

PASSENGER INFORMATION

E v Dupa plata integrald, se activeaza Voucherul si Biletele de

conracr e transport.
Email Phone
test@test.com 40723201475
Address Zip Code City Country
STR. DINU VINTILANR.6B, BL, 5C. C, ETAJ1 AP.86, INTERFON 103, CENT L Romania

DOCUMENTS

FLIGHT TICKET INFORMATION

Flight Code Dep.-Arr. Dep. Date Arr.Date Class PNR Nr. Ticket Number Name Surname
= == Atentie!! Acest voucher se printeaza 2 Test TEST
NUMAI PENTRU TRANSFER PRIVAT.
~ BURI102 AYT - OTP 1910.2020 15:00 1910.202016:45 ECONOMY & Test TEST

CLAGS

A To ANTALYA

rd Transfer

» ADDITIONAL SERVICE

CATERING

AIR BUCHAREST - BUR101

Test TEST

TAXE AEROPORT

AIR BUCHAREST - BUR101

Test TEST

CATERING

AIR BUCHAREST - BUR102

Test TEST

TAXE AEROPORT

AIR BUCHAREST - BUR102
Test TEST

TEST WEB / CANA MENU ¢




ADMINISTRARE - Modificari date ale agentiei

YOUR PROFILE

Market : RO-RO ROMANIA KUSADASI
Operator - KUSADASI TRAVEL
Office - KUSADASI IANCU backoffice

Agency Name : TEST WEB (AG000)

User Name - OANA (OANA)
Password © Change Password
CREDIT LIMIT

-4.467 60 EURO / 100,00 EURO
Add More Credit

A HOME

B RESERVATION / AMONITOR

ADMIN PANEL

B OPERATION TOOLS

@ REPORTS
*)7 :.’ AGENTIA e TURISM Ly
& KUSADASI HOME ~ ADMIN PANS
TRAINTIAM AMAERANT AR MCANTRI TR
AGENCIES
Agency Code Agency Name

In Menu -> Management tools -> Admin
panel -> se intra in administrarea
agentiei de unde se pot:

- crea/anula subagentii si useri

- modifica datele (adrese, tel, email etc.)
- schimba parole

Agency Location

TEST WEB/OANA

Add New Agency USERS Add

Agency Type Agency Code User Code Name Surname Email Expire Date

& AGD00 CRISTI cristi corobana corobana@gmail.com

b

MENU«=

&




MONITOR FACTURI

YOUR PROFILE

Market : RO-RO ROMANIA KUSAD.

Operator : KUSADASI TRAVEL

Office : KUSADASI IANCU backgffice

Agency Name - TEST WEB (AG000Q)

User Name : OANA (OANA)
Password
CREDIT LIMIT

URO /100,00
Add More Credit

A HOME

s e In Invoice Monitor gasiti toate facturile.
Atentie la Statusul facturii (ACTIV / CANCEL).

@ OPERATION TOOLS

[ REPORTS

FLIGHT SALE MOMITOR

INVOICE MONITOR TEST WEB / CANA

INVOICE MONITOR

FINANCIAL REPORT

Invoice Monitor Search Criteria
v
INVOICEMONITOR SEARCH RESULT
Column visibility Copy Print Excel Show 50 rows Search:
Invoice Number Invoice Date Invoice Amount Currency Reservation Number Begin Date End Date Reservation Date Status
KUAGHI2G3/00 01.04.2014 1,00 EURO KU033615 09.06.2014 10.06.2014 25.01.2014 1| Cancel
KUAGTO204502 02.04.2014 1,00 EURO KU033615 09.06.2 10.06.2014 25.01.2014 IASI ROMAN
KUAGTI20192) 05.04.2014 1,00 EURO KU033615 09.06.2014 10.06.2014 25.01.2014 IAS] ROMAN




MONITOR PLATI

& & Kusapast PAGINA PRINCIPALA - MONITOR REZERVARI

TRADITIASI SIGURANTA VACANTET TALE

MONITOR REZERVARI MONITOR PLATI

m 13.02.2020 v/ Include data scadenta Oras plecare . Oras sosire - Status rezervare . Status confirmare v

m Data inceput

a Data sfarsit Agentie v Utilizator > Optiune balanta v
Nume de familie

m Data vanzare de la

= Numar rezervare de la

REZULTATE CAUTARE PLATA :;'5 aneHs -
Vizibilitate coloana | Coplaza = Printeaza  Excel ~ Arata statistic
Numar rezervare Jurnal Ref. Status Pret vanzare EB pasager Comision Agentie De plata la scadenta Platit Rest plata data scadenta Data scadenta Oras plecare Oras sosire Data inceput Dara sfarsit Nopti Dal
_ 513080 31598 31845 131845 0,00 SUCEAVA ANTALYA 30.07.2020 7 07
\ /)

DATA INREGISTRARE : 07.022020 1310

NUMAR REZERVARE :  KU0S3074 DATA INCEPUT - DATA SFARSIT

AGENTIE : APETRANS TOUR,S UTILIZATORUL AGENTIE!

GOS PNR EB Clien Puteti afla cat aveti de plata la o anumita data:
-selectati data la care vreti sa faceti plata.

Pret De Vanzare 5.130,80 EURO EE Agentie

Supliment / Discount 0.00 EURC Suma De Plata Client

Se afiseaza suma de plata in functie de
termenele de plata.

Promotie Su

Balanta 3.076,37 EURO marul Rezervarii Agentiei
EhEtan 09.02.2020 =1.318,45 CURC Nota

5
09.07.2020 =1.318.44 CURC




Ofertare - La ofertare se regasesc:

€ conditiile de penalizare; termene de plata; programul de Al; descriere hotel.

Rezervare

Date obligatorii de completat:

€ Leader: titlu(dl/dna etc), Nume prenume, data nasterii, CNP, adresa, telefon (care il are in
calatorie), pasaport si data expirarii pasaportului;

€ Ceilalti calatori — Titlu, Nume prenume, Data nasterii, Pasaport si data expirarii;

€ Atentie: nu uitati sa luati acordul GDPR de la turist Thainte de a face rezervare;

& Inainte de a finaliza rezervarea puteti modifica pretul de vanzare la turisti, asta in cazul in
care veti dori sa scoateti contractul cu turistul si/sau bonul de comanda din B2B.

Dupa finalizarea rezervarii este activat CONTRACTUL CU TURISTUL si Bonul de comanda .

Contractul va avea datele de identificare ale agentiei voastre (pe care le introduceti in Meniu

-> Managment tools) si conditiile specifice ale fiecarui pachet de servicii vandut — pe care il

puteti tipari sau trimite cu email.

Confirmare

& Dupa ce rezervarea este CONFIRMATA se activeaza FACTURA si CONFIRMAREA
AGENTIEI (nu se vor mai trimite pe email ) pe care le puteti printa.

Dupa plata integrala

€ Plata rezervarii se poate introduce numai de catre angajatii KUSADASI. Va rugam

urmariti corectitudinea introducerii acestora);

Dupa plata integrala se activeaza documentele de calatorie (vouchere si bilete de avion);

Voucherele au si datele de identificare ale agentiei voastre, inclusiv logo;

Este obligatorie transmiterea calatorilor a voucherelor si a biletelor din B2B (acestea sunt

recunoscute de hotelieri si de catre agentiile locale).

L A & 4




-> Modificarea rezervarilor
€ Puteti face modificari direct in B2B doar la datele turistilor;
€ Daca modificati data nasterii, rezervarea se va recalcula, astfel incat daca sunt diferente
de pret veti fi refacturati;
€ Orice modificare de servicii (hotel, tip camera, perioada, etc) se va trimite pe email,
numai angajatii KUSADASI avand posibilitatea de a opera aceste modificari.
€ Rezervarile vor fi recalculate si se vor emite facturi de supliment sau storno.

=> Anularea rezervarilor
€ anularile se trimit numai pe email;
€ pot fi facute numai de angajatii KUSADASI;
€ se vor stabili penalitatile si se vor emite facturi storno (pe care le veti gasi in B2B).

=> Monitorul rezervari — puteti urmari statusul rezervarilor, platilor si puteti intra in rezervare

= Monitorul facturilor - puteti vizualiza si printa toate facturile
€ Atentie la statusul facturilor (active sau cancel).

=>  Monitorul plati - puteti vizualiza toate platile aferente rezervarilor
€ Varugam urmariti corectitudinea acestora;
€ Daca sunt neconcordante, trimiteti email la adresa incasari@kusadasi.ro;
€ Cand faceti plati pentru mai multe rezervari deodata, va rog sa trimiteti si repartizarea
sumelor pe rezervari, pentru a avea aceeasi situatie.




=>  Gestionarea rezervarilor

€ Charterele sunt gestionate de agentile KUSADASI in functie de orasul de plecare, si anume:

e Bucuresti — sediul central;

Sibiu — sediul din Sibiu;
Cluj + Oradea — sediul din Cluj;
Timisoara — sediul din Timisoara;
lasi + Suceva — sediul din lasi;
Orice problema referitoare la chartere trebuie adresata strict agentiilor care le
gestioneaza.
=> Grupul PARTENERI KUSADASI

€ Recomandam inscrierea pe grupul PARTENERI KUSADASI pentru a putea fi informati rapid si

in timp util;

€ Publicam noutatile privind B2B;

€ SPO sau anulari de SPO;

€ Orice informatie utila privind activitatea turistica

Files.kusadasi.ro

o tutoriale video B2B;
afise si bannere de promovare;
lista de comisioane;
preturi bilete de avion;
informatii utile privind calatoriile ;
o  excursii optionale pe destinatii

NOTIFICARI - privind confirmarea datelor finale de calatorie;
o SE TRIMIT CU 2-4 ZILE INAINTE DE PLECARE;
o  Se reconfirma orele finale de transport;
o  Trebuie sa confirmati primirea email-ului si ca ati anuntat turistii;
o Orarul de zbor poate fi verificat si pe https://www.kusadasi.ro/homes/flight

(@)
@)
@)
@)



https://www.kusadasi.ro/homes/flight

